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MANUÁL NÁKUPU ABONMÁ 2021/2022  

ORCHESTRÁLNÍ CYKLUS A 

 

1. V horním menu na webových stránkách www.pkf.cz zvolte záložku ABONMÁ 2021-2022. 

 

 
 

2. Vyberte cyklus, ve kterém chcete pokračovat. 
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3. Klikněte na tlačítko KOUPIT ABONMÁ. 

 
4. Na obrazovce uvidíte sál Rudolfinum. Nyní si prosím připravte svojí abonentní vstupenku ze 

sezony  2020/2021, kde je/jsou uvedeno/a Vaše aktuální místo/a k sezení.  

 
 

5. Klikněte na své/á místo/a a vyplňte číslo Vaší abonentní vstupenky.  
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6.  Následně se Vám místo/a odblokuje/í - bude označeno znakem ✓ a v levém menu uvidíte 

vloženou vstupenku.  

7. Když máte všechny vstupenky vybrány, kliknete na tlačítko „Přejít do košíku“, kde se ujistěte, 

zda mají všechny vstupenky Vámi vybranou slevu, pokud se na vybrané abonmá vztahuje.  

 

8. U registrace je potřeba vyplnit správné a řádné údaje, jinak může být autorizace nebo 

registrace neplatná. Věnujte pozornost zejména e-mailové adrese, na kterou obdržíte ihned 

po registraci potvrzovací a registrační e-mail, a také telefonnímu číslu, kam v případě změny 

programu budeme zasílat dodatečné informace. Zvolíte si způsob doručení a způsob úhrady. 

Poté budete přesměrováni na platební bránu nebo na dokončení objednávky. Potvrzení 

objednávky obdržíte na zadanou e-mailovou adresu. 
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V případě jakýchkoli nejasností nás neváhejte kontaktovat. 

 

Kontakty: 

PKF —Prague Philharmonia: po-pá 9:30 – 16:30 na čísle +420 224 267 644 • vstupenky@pkf.cz 

Zákaznická podpora ENIGOO (ticket provider): denně kromě svátků od 9:00 – 22:00  

na čísle +420 461 049 232 • info@enigoo.cz 
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